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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin, okresla warunki zawierania z Klientami, przez Kancelarie Budowlang
Radcy Prawnego Marta Kancelarczyk, uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng za

posrednictwem strony internetowej dziatajgcej pod adresem:
http://www.kancelaria-budowlana.pl

§2 PRZEDMIOT SWIADCZENIA USLUG

1. Przedmiotem $wiadczenia ustug przez Kancelarie, za posrednictwem strony

internetowej, jest w szczegdlnosci:

e udzielenie porady prawnej po analizie przedstawionego stanu faktycznego,

e sporzagdzenie pisma procesowego, lub innego pisma w zaleznosci od konkretnej
sprawy,

e sporzadzenie opinii prawnej,

e sporzadzenie umowy, regulaminu, statutu itp.

§3 SPOSOB SWIADCZENIA USLUG

1. Klient za posrednictwem adresu e-mail: biuro@kancelaria-budowlana,
m.kancelarczyk@kancelaria-budowlana.pl lub za pomocg formularza dostepnego na
stronie internetowej wysyta zapytanie o udzielenia porady prawnej przez Kancelarie.

2. Zapytanie powinno zawiera¢ opis stanu faktycznego, okreslenie problemu oraz rodzaj
ustugi, ktérg jest zainteresowany Klient. Do zapytania Klient powinien zatgczy¢ do
wiadomosci skany wszystkich niezbednych dokumentéw zwigzanych ze sprawa.

3. Po zapoznaniu sie z trescig wiadomosci Kancelaria ma prawo skierowac¢ do Klienta
dodatkowe pytania lub poprosi¢ o przestanie dodatkowych dokumentow, jezeli jest to
niezbedne do wykonania Ustugi

4. Po otrzymaniu przez Kancelarie wszelkich niezbednych informacji i dokumentéw do

wykonania ustugi, Kancelaria wysyta do Klienta wiadomos¢ e-mail, potwierdzajgca
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otrzymanie korespondenciji, propozycje terminu wykonania ustugi oraz wysokosc¢
wynagrodzenia za ustuge;

Klient, po akceptacji warunkow sSwiadczenia ustugi przedstawionych przez
Kancelarie, powinien przela¢ z géry wynagrodzenie za ustuge na rachunek wskazany
w e-mailu.

Po otrzymaniu uzgodnionego wynagrodzenia oraz wszystkich wymaganych w
sprawie informacji i dokumentéw, Kancelaria przystgpi do wykonania ustugi w
umowionym terminie.

§4 USLUGI DODATKOWE

. Jezeli w zwigzku z prosbg Kancelarii o przekazanie dodatkowych informacji Klient
zmieni zadane Kancelarii zapytanie, a zmiana ta ma istotny wplyw na naktad pracy
niezbedny do prawidtowego wykonania ustugi, Kancelaria ma prawo do dokonania
ponownej wyceny ustugi. Nowa wycena stanowi oferte zawarcia umowy 0 zmienionej
tresci, od ktérej przyjecia uzaleznione jest dalsze $wiadczenie ustugi przez

Kancelarie.

. W przypadku braku akceptacji Klienta nowych warunkéw umowy, Klient ma prawo do
wypowiedzenia zawartej umowy, jednakze Kancelaria zachowuje prawo do
wynagrodzenia w wysokosci kosztow poniesionych w zwigzku umowg wypowiedziang
przez Klienta. Wypowiedzenie umowy powinno nastgpi¢ wraz z przekazaniem
informacji o niewyrazeniu zgody na zawarcie umowy O zmienionej tresci.
Niewyrazenie zgody na zawarcie umowy O zmienionej treSci oraz brak
wypowiedzenia dotychczasowej umowy oznacza, iz Kancelaria jest obowigzana
Swiadczenia Ustugi Prawnej w pierwotnym jej ksztatcie, tzn. bez uwzglednienia

modyfikacji Pytania zadanego przez Klienta.

. Zlozenie przez Klienta dodatkowych pytan lub wnioskdw o wyjasnienia bedzie

traktowane jako nowe zlecenie.
§5 PLATNOSCI

. Wynagrodzenie nalezne Kancelarii za wykonanie ustugi jest wnoszone przez
Klientow przelewem na rachunek bankowy prowadzony przez BANK POCZTOWY
S.A. o numerze 03 1320 1537 1731 0044 3000 0001.
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2. W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢ zaliczkowego uregulowania

ptatnosci za ustuge.

3. Kancelaria, na zgdanie Klienta zgtoszone przy zleceniu wykonania ustugi, wystawia
fakture VAT.

§6 REKLMACJE

1. W przypadku, gdy Kancelaria z wtasnej winy nie wywigze sie z warunkéw zawartej z
Klientem umowy tj. gdy nie wykona w terminie zleconej ustugi, nie wykona zleconej

ustugi lub wykona jg nienalezycie, Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji.

2. W celu wszczecia postepowania reklamacyjnego Klient powinien w terminie 7 dni od
dnia wykonania umowy przestaC Kancelarii drogg elektroniczng reklamacje
wskazujgc: swoje imie i nazwisko, ustuge, z ktérej skorzystat, date wykonania

umowy, opis przedmiotu reklamacji.

3. Kancelaria w terminie 7 dni roboczych liczgc od dnia nastepnego po jej odebraniu,
udzieli odpowiedzi Klientowi na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja

zostata wystana, w ktérej wskaze na wynik rozpatrzenia ztozonej reklamaciji.

4. Kancelaria nie odpowiada za jakiekolwiek opodznienie w realizowaniu ustugi i
problemy techniczne zwigzane z trudnosciami w odbiorze korespondencji e-mail lub
innej przez Klienta, jezeli przyczyna opdznienia w realizacji ustugi i trudnosci w

odbiorze korespondenciji przez Klienta, nie lezg po stronie Kancelarii.

§7 WYGASNIECIE | ROZWIAZANIE UMOWY
1. Umowa wygasa z chwilg wykonania Ustugi przez Kancelarie.

2. Kazda ze stron umowy moze rozwigza¢ zawartg umowe, w kazdym czasie i bez
podania przyczyn, z zastrzezeniem prawa Kancelarii do zatrzymania czesci

wynagrodzenia za juz wykonang ustuge.

3. Kancelaria ma prawo odstgpic od umowy w trybie natychmiastowym, w
nastepujgcych przypadkach: naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu, nie udzielenia przez Klienta informacji niezbednych do wykonania

Ustugi lub braku wystania dokumentéw, ktore sg niezbedne do wykonania tej Ustugi.
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§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Zlecenia ustugi przez Klienta stanowi jednoczesnie akceptacje Regulaminu, co jest

jednoznaczne z wyrazeniem zgody na warunki w nim zawarte.

Kancelaria zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w
zwigzku z wykonywaniem ustugi oraz wykorzystania ich tylko w celach prowadzonej

dziatalnosci.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Kancelarie w

celu wykonania Ustugi.

Dane osobowe bedg gromadzone z nalezytg starannoécig i odpowiednio chronione
przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922),

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie internetowej Kancelarii
Budowlanej (t. 2 listopada 2016 roku) i ma zastosowanie do wszystkich ustug
Swiadczonych na jego podstawie po tej dacie.

Kancelaria zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.
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